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Jiirgen Wolz, Jiirgen Gaiser, Uwe Héberle und Erhard John (von links)
vor Reichert-Produkten, unter anderem ,,Reliefholz by Nature”
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Am runden Tisch den
Uberblick behalten

Speziell fir Mébelhersteller entwickelt, bietet ,, 2020 Insight” weitaus mehr
als ein normales ERP-System. Es verbindet Prozesse, um einen nahtlosen
Informationsfluss von der Bestellung bis zur Installation zu erméglichen. Seit
kurzem steuert Reichert Holztechnik seine gesamte Produktion Uber das
Programm. Die HK besuchte das Unternehmen in Pfalzgrafenweiler, um zu

Neben Holz-, Lack- und Trend-
oberflachen gibt es bei
Reichert auch hochglanz-
lackierte Furniere

sehen, wie der Oberflachenspezialist mit der modularen Lésung arbeitet
und welche Chancen und Herausforderungen damit einhergehen.

as Wichtigste war ein runder

Tisch, symbolisch  betrachtet.

. Eigentlich ist er gar nicht rund”,

sagt JUrgen Gaiser, Geschaftsfih-
rer Technik bei Reichert Holztechnik. Dass
man an dem eckigen Tisch bei dem stiddeut-
schen Mobelzulieferer in den vergangenen
Monaten Tag fur Tag zusammengestanden
habe, , um zu kldren, wo wir stehen und wo-
hin wir wollen”, sei aber entscheidend dafir
gewesen, dass die Einfihrung des ERP-Sys-
tems ,, 2020 Insight” gelingen konnte.

Auch der Zeitpunkt war gunstig: Kurz zu-
vor hatten Gaiser als technischer Leiter, der
Vertriebschef Erhard John und Uwe Haberle
als Kaufmannischer Direktor das Unterneh-
men vom langjéhrigen Inhaber Ulrich Reichert
gekauft. Fur die Software, die bisher benutzt
worden war, wurde kein Support mehr gelie-
fert. ,Wir wollten dann, dass eine mébelspe-
zifische Standardsoftware ins Haus kommt,
damit, wenn etwas passieren sollte, jemand
aus dem jeweiligen Softwareunternehmen
auf das System zugreifen und den Fehler be-
heben kann”, sagt Haberle. Letztendlich ent-
schied man sich fir die modulare Lésung
,2020 Insight”, die Verkaufs- und Produkti-
onsprozesse automatisiert und optimiert,
Transparenz schafft und Kosten reduziert.

Der Kunde kann innerhalb dieses weltweit
eingesetzten Systems seine Prozesse so be-
schreiben, wie er sie sich winscht. Das Be-
schriebene wird dann zur Software, ohne
dass deren Standard sich verandert. Das Da-
tenmodell ist nicht fest programmiert, son-
dern wird vom Nutzer selbst angelegt: Rei-
chert baute sich also um den Kern von ,, 2020
Insight” herum frei seine Prozesse auf und
musste sich deshalb, natrlich mit Unterstt-
zung der Experten von 2020, vorher Gedan-
ken machen, wie man denn in Zukunft arbei-
ten will. Eine sinnvolle, entscheidungsoffene,
aber durchaus auch anspruchsvolle Herange-
hensweise fur ein Unternehmen.

Parallel dazu haben die neuen Inhaber Rei-
chert Holztechnik Schritt ftr Schritt in Sachen
Maschinentechnik und Organisation auf den
neuesten Stand gebracht. Fir eine halbe Milli-
on Euro wurde zudem eine Abluftreinigung
auf biologischer Basis installiert (siehe HK
1/17). Man fuhrte das Zeiterfassungssystem
.Zeus" ein, stellte die ganze Firma auf , Out-
look” und ,Exchange” um und investierte in
ein  vollautomatisches  Plattenlager, eine
Plattensdge und eine Kantenanleimmaschine,
um den Kunden noch mehr Dienstleistung
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aus erster Hand bieten zu kénnen. Reichert
Holztechnik legt als Zulieferer fur die Kiichen-
und Wohnméobelindustrie nach verschiedenen
Umstrukturierungen den Schwerpunkt inzwi-
schen auf Farblackierungen mit Matt-, Hoch-
glanz- oder Spezialeffekt-Lacken. ,Wir bieten
eine groBe Vielfalt, auch furnierte Fronten,
und immer wieder auch innovative Materia-
lien”, sagt Gaiser. So kann man inzwischen
zum Beispiel mit der Spritzpistole dreidimen-
sional Echtsteinfronten beschichten, mit Me-
talllacken sowie mit Zement- und Beton-
effekten arbeiten oder verkohlt wirkende
Oberflachen herstellen.

Die Entwicklungsabteilung ist sehr kreativ
und Ubernimmt auch Entwicklungsaufgaben
im Auftrag des Kunden. Im Wesentlichen fer-
tigen die rund 90 Mitarbeiter auftragsbezo-
gen aus einem Plattenlager heraus — mit dem
Anspruch, in drei bis vier Wochen zu liefern.
Bei dieser Vielfalt, Individualitat und Flexibilitat
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in der Produktion ist es wichtig, den Uberblick
zu behalten — in Sachen Kosten, Termine und
Punktlichkeit. Unter dem Motto ,Alles tber
ein System” soll ,2020 Insight” bei Reichert
Holztechnik genau diese Funktion Uberneh-
men. Friher war man nur auf der Auftrags-
ebene mit EDV-Unterstlitzung unterwegs ge-
wesen, hatte dabei aber keinen Uberblick da-
riiber gehabt, wo ein Einzelteil gerade in der
Produktion steckte. Die neue Zielsetzung war
nun, jedes einzelne Teil im gesamten Prozess
im Blick zu behalten und dem Kunden mehr
Aufgaben abzunehmen, als es andere Liefe-
ranten tun. ,Das heilt, er bekommt von uns
die Produkte mit einem dazu gepackten
Mehrwert: Seien es Etiketten oder eine Wei-
terverarbeitung der von uns gelieferten Mate-
rialien, automatisiert Uber Barcode oder an-
dere Systeme.” Das neue ERP-System unter-
stltzt nun diese Vorgange, indem es die ge-
samte Informationsintegration von der Auf-
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Albert Reis ist bei Reichert verantwortlich
fiir Qualitditsmanagement und die
Organisation hin zu ,Lean Production®.
Hier demonstriert er im Versand

die Arbeitsplane in ,,2020 Insight”

Etwa eine halbe Stunde dauert der Weg der
Fronten durch den Lackierautomaten und
die UV-Trocknungsanlage

tragserfassung an durchgéngig transparent
macht. Die Vertriebsmitarbeiter werden da-
durch in die Lage versetzt, fir den Kunden in
Echtzeit zu ersehen, wo sich seine Teile in der
Produktion gerade befinden. Uber das Varian-
tensystem von ,,2020 Insight” lieB sich die
Vielfalt der erfassten Teile von rund 9000 auf
200 bis 300 Teile reduzieren — auch das ist na-
turlich eine groBe Arbeitserleichterung. So
kénnen optimaler Einkauf und Fertigung
deutlich leichter gesteuert werden.
Ausschlaggebend fur die Entscheidung pro
,2020 Insight”, die nach einem Auswahlver-
fahren fiel, waren die Funktionen sowie die
Bedienerfreundlichkeit und Transparenz des
Programms. Die Software ist speziell auf die
Bedurfnisse der Mdbelbranche zugeschnitten
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Viele Prozesse in der Produktion sind bei
Reichert inzwischen iiber ,,2020 Insight”
verkniipft. Manche Holzteile, wie hier
Elemente der Nobelkiiche ,Versailles”,
werden von den Mitarbeitern aber auch
noch sorgfaltig von Hand lackiert

und bildet eine hohe Variantenvielfalt und Fle-
xibilitat ab. lhre Einflhrung habe natrlich
auch noch andere Effekte mit sich gebracht,
sagt Gaiser. Zum Beispiel erfasste man friiher
sehr aufwéndig die Auftragsbestande han-
disch Uber Excel-Tabellen. , Wir mussten uns
alles mihsam zusammentragen, um einen
Uberblick Uber die Steuerung und richtige
Entscheidungsfindung zu haben. Wir wollten
deshalb ein integriertes System, das uns auf
Knopfdruck diese Daten liefert.”

Den vollen Uberblick habe man im Mo-
ment der Kaufentscheidung, die ja immerhin
eine Investition von rund 300000 Euro be-
deutete, allerdings noch nicht gehabt, rdumt
Gaiser ein. Die wirklichen Fragen tauchten
erst im Verlauf der Implementierung auf, aber
daftr habe man einen Projektleiter und Team-
mitglieder von 2020 im Hause gehabt. ,Sehr
gute Leute”, wie die Beteiligten finden. Als
Pendant auf Seiten von Reichert Holztechnik
fungiert seit zwei Jahren Jirgen Wolz, er ist
das Bindeglied zwischen Software, Auftrags-
bearbeitung und Produktion. Wolz hat ,, 2020
Insight” ftr den Bedarf von Reichert modifi-
ziert. Gleichzeitig wurde auch die eigene Or-
ganisation teilweise so umgestrickt, dass man
die Funktionalitdt der neuen Software mog-
lichst intensiv nutzen kann — ein immer noch
nicht abgeschlossener Prozess.

.Zentral war dabei, dass wir in jeder Abtei-
lung, sowohl im Vertrieb wie in der Fertigung,
Personen auswahlten, die in diesem Bereich
den Hut aufhaben und ihn vertreten. Key
User nennt man sie bei 2020. Das Projekt war
zu groB3, um es allein zu machen, man kann
nicht an allen Stellen gleichzeitig sein”, sagt
Wolz. Zumal auch er selbst erst gleichzeitig
mit dem Projekt zu Reichert gekommen war
und gar nicht das nétige Insiderwissen besal3.
S0 eine ERP-Einflihrung ist eine Riesenchan-
ce fur ein Unternehmen”, findet er. Aber es
sei auch eine wichtige Aufgabe, dabei die

Auf dem CNC-Bearbeitungszentrum werden die Fronten gefrast und formatiert (links).
Sobald die Fronten lackiert sind, lagert man sie auf einem der 800 Hordenwagen, bevor

sie dann in den Versand gehen (rechts)

Mitarbeiter mitzunehmen und sie dazu zu
bringen, sich auf das Neue einzulassen und
die bestehenden Prozesse zu andern, ohne
dabei das Gefiihl zu vermitteln, vorher sei
alles schlecht gewesen. Das kostet Personal-
ressourcen: Im Vertriebsinnendienst bei Rei-
chert zum Beispiel waren streckenweise zwei
von vier Personen teilweise zwei Tage die Wo-
che komplett mit 2020 beschéftigt. ,Diese
Herausforderungen mussen einem schon klar
sein, wenn man ein solches Projekt anpackt”,
sagt der Kaufmann Uwe Haberle.

JInsgesamt betrachtet ist die gréBte
Schwierigkeit bei der ERP-Einfiihrung nicht
das Erfassen der Daten gewesen, sondern das
Abbilden der Abldufe, damit eine Basis ent-
steht, mit der man alle Eventualitdten abbil-
den kann”, erklart Jirgen Wolz. Vor allem die
Dinge, die in einem Unternehmen gut liefen,
seien einem in einer solchen Anfangsphase
oft zu wenig bewusst. Und dann sei , 2020
Insight” ja eben auch keine Allgemeinlsung,
die man jedem Betrieb beliebig Uberstilpen
und dann einfach freischalten kénne. ,Man
muss diese Software schon auf die BedUrfnis-
se jedes einzelnen Kunden zuschneiden. Das
GrundgerUst ist da, aber die Prozesse und Va-
rianten mussen kundenspezifisch angepasst
werden”, sagt Nicole Mentzen, Marketinglei-
terin von 2020. , Alle Mitarbeiter, die fiir 2020
mit der Implementierung von Insight zu tun
haben, sind in der M&belindustrie verwurzelt,
sind Schreiner oder Tischler und haben teil-
weise mehr als 20 Jahre Erfahrung. Sie wissen
also, wie man bestimmte Vorgange in der

Branche gut adaptieren kann und kennen
verschiedene L&sungsansatze.”

Die speziellen Herausforderungen bei Rei-
chert Holztechnik lagen fir die Verantwortli-
chen einerseits in der hohen Vielfalt und ex-
tremen Varianz der Produkte, vor allem aber
darin, dass die Produkte vom Auftragsimport
Uber die Fertigung bis zur Lieferung auf unter-
schiedlichste Weise fur den Kunden organi-
siert und abgewickelt werden mussen. ,Der
eine will eine Rechnung auf Papier, der an-
dere in Datenform. Der eine will ein Etikett
auf den Platten, der andere nicht. Der eine
will seine Platten verpackt, der andere nicht.
Da gehen wir auf den Kunden ein, diese
Dienstleistung bieten wir zusétzlich zum Pro-
dukt”, erklart Jurgen Gaiser. ,Das geht so-
weit, dass Kunden der Firma Reichert ein
CNC-Programm liefern, und wir dafir sorgen
mussen, dass genau dieses CNC-Programm
zum richtigen Zeitpunkt von ,2020 Insight’
aufbereitet an der richtigen Maschine liegt,
wenn ein bestimmtes Teil gefertigt werden
soll”, erklart Joachim Grzib, Pre-Sales-Mana-
ger bei 2020.

Auch deshalb hat man bei Reichert zusatz-
lich zu ,,2020 Insight” noch ein RFID-System
im Betrieb implementiert. Die so gewonnenen
Daten werden dann an das ERP-System zu-
riickgemeldet, wo sie verarbeitet werden.
Schon jetzt zeichnet sich ab, dass bei Reichert
durch die Innovationen die Informationen
transparenter geworden sind, Management-
informationen besser ausgewertet und Kun-
denwiinsche nach Weitergabe von Informa-

tionen komfortabler bedient werden kénnen.
Es wurden Datenredundanzen aufgeltst, die
héhere Datenqualitdt ermdglicht eine bessere
Ausfuhrung. Noch deutlichere Verbesserun-
gen erwartet man in naher Zukunft. ,Der
Nutzen, der dann kommt, wird fur uns ein
Quantensprung  sein”,  prophezeit Uwe
Haberle. Fir den Moment gelte, dass man
zwar Uber den Berg drlber sei, also in der
Phase der Optimierung, so Jirgen Wolz.
.Aber der Weg, die neue Software komplett
zu nutzen, ist noch weit. Unser Ziel ist es, ir-
gendwann eine genaue Kalkulation zu ma-
chen, genaue Daten Uber Zeiten und Materi-
alkosten zu bekommen. Das System kann viel
mehr als das, was wir im Moment nutzen. Es
gibt nichts, was nicht machbar ware. Die Fra-
ge ist aber, wie viel man investieren will.”

Muss die Belegschaft jetzt und in Zukunft
nicht ganz schon viel dazulernen? ,,Am An-
fang ist alles nur Mehrbelastung”, hat Jirgen
Wolz in den vergangenen zwei Jahren erfah-
ren. Die Mitarbeiter bendtigen weiter die
technische Qualifikation, um das Produkt zu
beherrschen. ,Und dann brauchen sie auch
die organisatorische Intelligenz, zu erfassen,
was in dem ERP-Programm lduft, das ihnen ja
ein Stlick weit auch die Arbeit abnehmen soll.
Sie mussen die Information richtig deuten
und sich um wichtige Details kiimmern kén-
nen, damit Produktion und Wartung sauber
und rund laufen und die zeitliche Schiene
stimmt.”, erklart Jirgen Gaiser. Jeder musse
zeitweise zu seiner eigentlichen Aufgabe et-
was zusatzlich Ubernehmen: also etwa Pro-
zesse definieren oder Uberlegen, wie be-
stimmte Dinge kiinftig angepackt werden sol-
len. Alle mussten die Logik, die hinter dem
System steckt, kapieren. Aber mit der Zeit
werde deutlich, dass viel Arbeitsaufwand ein-
fach wegfallt, wenn verdnderte Ablaufe
selbstverstandlich geworden sind. ,Wenn wir
erst einmal ein Jahr im Echtbetrieb sind, wird
das schon ganz anders aussehen.”

Entscheidend sei, dass bei Reichert Holz-
technik die Verantwortlichen von Anfang an
hinter dem Projekt standen, so Uwe Haberle.
,Das ist ein Erfolgsfaktor. Und: die Mischung
im Team macht’s!"” Fir 2020 ergénzt Joachim
Grzib: ,Was ich bei Reichert Holztechnik
erlebt habe, dass in der ganz heiBen Phase
des ,go live' jeden Tag alle anfallenden Proble-
me besprochen wurden, ist sicher eine Beson-
derheit. Dies hat maBgeblich zum Gelingen
des Projekts beigetragen.”
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